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Nel panorama digitale che evolve a ritmi serrati, le aziende

si trovano ad affrontare una sfida cruciale: come conciliare
sicurezza, efficienza ed esperienza cliente nei processi

di identificazione? La risposta arriva dalle piattaforme di
identificazione digitale “wallet-ready”, progettate per integrarsi
perfettamente con i nuovi ecosistemi di identita digitale che
stanno emergendo in Italia e in Europa.

Ecco cinque ragioni per cui adottare questa tecnologia non
e piu una scelta, ma una necessita strategica per qualsiasi
organizzazione che voglia rimanere competitiva.

1. Restare al passo con le
normative

Il quadro normativo europeo e italiano sta cambiando
rapidamente, con lintroduzione di standard come elDAS 2.0 e
Larrivo dei wallet di identita digitale. Le aziende che continuano
a fare affidamento su sistemi tradizionali rischiano di trovarsi
impreparate, con conseguenti costi di adeguamento e potenziali
sanzioni.

Le piattaforme wallet-ready come Intesa ID sono progettate per
garantire conformita immediata. Integrandosi nativamente con
gli ecosistemi di wallet digitali, Intesa ID consente di verificare
identita dei clienti tramite il loro wallet digitale, garantendo la
validita legale delle transazioni in pochi secondi. In questo modo,
la tua azienda puo essere sicura di rispettare la normativa, oggi e
in futuro, senza complicazioni.
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2. Trasformare i costi in
opportunita

| tradizionali processi di identificazione e KYC sono spesso

un collo di bottiglia: richiedono tempo, personale dedicato e
comportano costi significativi. Quante risorse spreca la tua
azienda per verificare manualmente documenti o gestire richieste
duplicate?

Grazie all’intelligenza artificiale e allautomazione intelligente dei
flussi, Intesa ID consente una gestione fluida dell’identificazione
e della verifica documentale. Dalla raccolta dei dati alla verifica
dellidentita, ogni fase puo essere ottimizzata, riducendo fino al
50% i costi operativi.

3. Offrire un’esperienza cliente
senza attriti

Un processo di identificazione troppo lungo o macchinoso

e una delle principali cause di abbandono nei percorsi di
onboarding. | clienti si aspettano velocita, semplicita e sicurezza:
una piattaforma moderna deve offrire tutto questo, senza
compromessi.

Con Intesa ID puoi offrire esperienze omnicanale e
personalizzabili: dallidentificazione via wallet digitale
all’autenticazione con selfie assistito da Al, fino al video-
riconoscimento guidato per i casi piu complessi. Il tutto integrato
in un’unica soluzione. Il risultato? Un’esperienza che aumenta la
soddisfazione del cliente e migliora i tassi di conversione.

Tentativi di frode
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4. Abilitare nuovi modellidi °°°°
business

Le informazioni verificate — come leta, la qualifica professionale,
la storia creditizia — stanno diventando asset condivisibili tra
attori diversi, nel pieno rispetto della privacy.

Intesa ID supporta la gestione degli attributi certificati e
consente la condivisione selettiva e sicura di dati tra entita fidate.
Con l'adozione di questa tecnologia, le aziende possono non

solo migliorare la propria operativita, ma anche creare nuove
opportunita di revenue attraverso la monetizzazione di questi dati
certificati, aprendo la porta a nuovi modelli di business.

5. Rafforzare la sicurezza,
prevenendo le frodi

In un mondo dove le minacce digitali sono sempre piu sofisticate,
la sicurezza non puo essere un’opzione. La piattaforma Intesa ID
integra tecnologie avanzate di protezione: dalla crittografia end-
to-end alla verifica incrociata di attributi, fino alla tracciabilita
completa di ogni operazione.

Questo approccio non solo riduce drasticamente il rischio di frodi,
ma crea anche un vantaggio competitivo: i clienti sono sempre piu
attenti alla protezione dei loro dati e preferiranno inevitabilmente
aziende che possono garantire massima sicurezza con il minimo
sforzo da parte loro.
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Con Intesa ID, lidentificazione
e semplice e sicura

L’adozione di Intesa ID permette alla tua azienda di rimanere al
passo con le normative, ottimizzare i costi, migliorare U'esperienza
cliente, scoprire nuove opportunita di business e aumentare la
sicurezza dei processi di identificazione digitale.

Con Intesa ID puoi:

) Verificare e certificare
Lidentita dei clienti in modo
rapido e conforme

) Integrare nativamente i
wallet digitali italiani ed
europei

) Attivare diversi metodi di
riconoscimento (Al, video,
wallet, OTP)

) Collegare lidentificazione
alla firma digitale con
un’unica piattaforma

Tutto questo su un’architettura flessibile, adattabile a
qualsiasi settore: banking, assicurazioni, retail, utilities, gaming,
manufacturing.

Mentre il mercato si prepara alla rivoluzione dei wallet digitali,

Intesa ID offre alle aziende la piattaforma piu completa per
essere pronte oggi e avere un vantaggio competitivo domani.

Scopri di piu su: www.intesa.it/intesa-id - ‘



http://www.intesa.it/intesa-id

Ti interessa Intesa ID ma
non sai da dove iniziare?
Vuoi parlare con persone
esperte di identificazione
digitale?

Chiedi una consulenza gratuita scrivendoci qui:
www.intesa.it/contattaci

Intesa, a Kyndryl Company & Qualified Trust Service
Provider eIDAS da molti anni e le nostre persone
piu esperte sono gia al lavoro per accompagnare le
aziende attraverso questo importante cambiamento.

Le persone piu esperte saranno a tua disposizione.
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http://www.intesa.it/contatti

