
SOLUTION INSIGHTS

L’efficienza vola con 
la firma elettronica

LA PROTAGONISTA

Mundys è una holding internazionale che promuove l’innovazione 
e la digitalizzazione nella gestione delle infrastrutture con ingenti 
investimenti nel settore autostradale, aeroportuale e dei servizi 
alla mobilità. Oggi gestisce 5 scali aeroportuali, più di 9.000km di 
autostrade e ha circa 25mila dipendenti. Nel 2020 Mundys ha avviato 
“Atlantia Reloaded”, un importante progetto di riammodernamento 
del parco applicativo, rinnovando e ridisegnando i processi aziendali 
con l’obiettivo di rendere l’innovazione tecnologica semplice e a 
portata di tutti.

METODOLOGIA E ANALISI

In un percorso di trasformazione digitale non è sufficiente cambiare 
gli applicativi. Per ottenere i migliori risultati dagli investimenti è 
necessario anche riadattare i processi ai nuovi strumenti. Fondamentali 
quindi sono anche l’analisi, le modalità di gestione del progetto e il 
coinvolgimento della popolazione aziendale.

Per questo nella collaborazione tra Intesa e Mundys è stata adottata 
la metodologia Agile, che prevede fasi di breve durata e con rilasci 
incrementali che rendono da subito evidente le potenzialità del 
progetto di trasformazione e quindi contribuiscono a mantenere il 
coinvolgimento delle aree e delle singole persone.
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LA SOLUZIONE
in breve

Intesa ha implementato 
per Mundys una 
piattaforma di digital 
transaction management 
per dematerializzare i 
processi document-based 
e archiviare a norma la 
documentazione.

LA COLLABORAZIONE CON INTESA

Mundys ha scelto Intesa come partner tecnologico per dematerializzare 
i processi interni document-based delle aree HR, acquisti, finance, risk 
management e documenti fiscali, implementando una piattaforma di 
digital transaction management per la firma elettronica, la trasmissione 
con PEC e la conservazione a norma dei documenti. Intesa, inoltre, ha 
fornito una consulenza normativa per ogni area coinvolta.

Grazie a questa trasformazione Mundys ha abbreviato i tempi di firma 
della documentazione (il 70% vengono firmati in meno di 24h), facilitato 
la reperibilità dei documenti e migliorato la sostenibilità dell’azienda.

ATLANTIA OGGI

La soluzione permette a Mundys di avere processi interni molto più 
veloci ed efficienti, oltre ad averne migliorato la produttività e la 
sostenibilità: in 10 mesi sono stati infatti firmati più di 5000 documenti 
e la dematerializzazione ha avuto ricadute positive anche su alcuni 
processi non direttamente coinvolti.

“Intesa è stato un partner 
fondamentale perché 
ha condiviso insieme 
a noi non solo la sfida 
dell’aspetto tecnologico, 
ma anche sull’aspetto 
normativo.

Angelo Spalluto, 
CIO di Mundys



Intesa, a Kyndryl Company è un Adaptive Solution Provider nell’ambito della 
digitalizzazione dei processi aziendali e dei servizi fiduciari e una Certified B 
Corp. Da oltre 35 anni offriamo soluzioni modulari e adattabili alle esigenze 
di ogni mercato su scala globale. I nostri servizi rispettano i requisiti della 
normativa digitale e assicurano stabilità e sicurezza tecnologica, tenendo in 
considerazione la sostenibilità del business.
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I BENEFICI

Maggiore 
produttività

Incremento 
compliance con la 

FEA e FEQ

Passaggi 
approvativi più 

brevi

Migliore 
comunicazione 

interna

Risparmio di 
risorse e carta

Reperimento 
documenti più 

veloce

+ 30 processi mappati

5000 documenti in 10 mesi

70% firma in 24h

5 aree coinvolte

3 soluzioni digitali


