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1. Introduzione

Di seguito verranno descritti i passaggi per la creazione di una nuova pratica e per la consultazione delle
pratiche create tramite user Interface all'interno della piattaforma Intesa Sign.

Per poter operare 'utente dovra essersi registrato alla piattaforma, operazione che potra effettuare dopo
aver ricevuto la mail di invito da parte del personale Intesa.
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2. Homepage

Dopo aver effettuato I'accesso, viene visualizzata la pagina principale dell’applicativo, sulla quale sono
presenti le principali statistiche di utilizzo e I'elenco di tutti i documenti che sono in attesa di un visto o di
un’approvazione da parte dell’utente attualmente collegato.

Homepage ( co O ° o) @ - .0

Cise Trascina qui x
puoi Firmare qualsiasi di inandale in questa finestra. . undocuments per iniziare
E' davvero cosi semplice! $ Opourezarica un file
Per iniziare Statistiche Ultima settimana »  Organizzazione -
# Firmaveloce Caricati in laverazione Approvati
36667 1.0% 0.0
EQ Processo di firma Rifiutati Tempo di firma Firmati digitalmante
1-0% 2s.0% 0.

Documenti da firmare

Data ultima
medifica

Firmato

O sate Nome digitalmente

Documenti  Tipologia Firmatari Stato corrente

Hessen elemento trovate

Creazione dello specimen di firma.

Prima di poter utilizzare il sistema per firmare documenti sara necessario definire la propria firma.
La creazione di un nuovo specimen di firma puo essere fatta in una delle seguenti modalita:

- Mediante un componente interattivo che consente il disegno della propria firma.

- Mediante un componente interattivo che consente la digitazione della propria firma.
- Mediante il caricamento da un file immagine contenente la propria firma.

- Mediante lo scatto di una foto ad un documento contenente la propria firma.

N.B. Sara possibile creare un nuovo specimen di firma a partire dal profilo del singolo utente o direttamente
durante la fase di firma di un documento.
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Creazione firma da Profilo Utente.

Cliccare sull’icona del profilo utente mostrata in alto a destra nella pagina e selezionare la voce “Profilo”
Si accedera alla propria area personale. Da qui, selezionando il pulsante “Firme” dal menu laterale, verra
mostrata una scheda con il pulsante “Aggiungi Firma”.

Utente Firme

Aggiungi firma

Firme Nessun elemento trovato

Firme Digitali

Daocumenti personali

Dispesitivi

A o 0 @ ¢

Assenze
©r Czmbia password
0 Impostazioni

° Eliminazione Profilo

Intesa Sign 2.622

Cliccando su di esso si aprira una scheda per la scelta della modalita di inserimento firma.

Crea firma

B Digita n] Ubuntu -
.’ Disegna
1 Carica

Mario Rossi

a Scatta foto

Annulla Conferma
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3. Creazione di una nuova pratica

Passo 1
Dalla homepage di Intesa Sign cliccare sul pulsante “Crea un processo di firma per uno o pit documenti”.

Processo di Firma

Crea un processo di firma per uno o pid documenti

Passo 2
Cliccare sul pulsante “Voglio creare un processo di firma completamente nuovo” e proseguire cliccando sul

pulsante “avanti”:

Nuovo processo di firma

Puoi creare un processo di firma completamente nuove oppure utilizzare una tipolegia tra quelle gid presenti nel sistema.

@ Veglio creare un processo di firma completamente nuovo I

O Voglio utilizzare una tipologia esistente come base di partenza

Chiudi I Ei

Crea

In questo passaggio & possibile caricare il/i documento/i di riferimento in formato PDF o inserire alcuni
documenti di formato differente, che saranno considerati degli allegati alla pratica. Gli allegati sono da
intendere come documenti non soggetti a firma, ma saranno a disposizione dei sottoscrittori e scaricabili
dalla piattaforma in fase di firma da parte dell’utente.

0
! Traseing In gussts spasio uans & phi Mla sppurs praml ilaglls :
i W Simanscns = pezems i idagaibpte M) :
: § et oo
Pt - g

Sottomittente
Infarmazioni

-}

" °
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E’ possibile modificare il nome della pratica (inizialmente popolato con il nome del file che viene caricato) e
compilare un sommario ovvero una breve descrizione utile ai firmatari per comprendere il documento.

Con la selezione della data di scadenza e possibile indicare fino a quando la pratica che stiamo redigendo sia
disponibile ai firmatari.

E” infine possibile indicare se allegare o meno I’Audit Log di firma in coda al file al termine del processo di
sottoscrizione (tale report contiene il dettaglio delle operazioni effettuate, dai vari firmatari, durante il
processo di firma).

Organizza

Questa fase Intesa Sign permette di definire i firmatari coinvolti nel processo e di pianificare le notifiche
necessarie per il documento in oggetto.

°Crea eOfganim 3 | Assegna 4 | Conferma

Firmatari
w TIPO FIRMATARID FIRMATARIO Aziont

1 Deve firmare v Firmatario - =

(® AGGIUNGI FIRMATARIO

Per le notifiche in particolare sono gestite le seguenti modalita:

- Notifica utente sottomittente: viene inviata notifica all’'utente che ha creato la pratica ad ogni
cambio di stato della stessa.

- Notifica firmatari: viene inviata una notifica a tutti coloro i quali sono invitati a partecipare al
processo.

- Notifica di completamento: viene inviata una notifica a tutti i partecipanti nel momento del
completamento della pratica.

Invio notifiche
@@ ~bilita invio notifiche

guenti moaalita

-
Nozifica firmatari

Email -
Votificadi compleramento

Email -

Allega copia del documento allz mail di notifica al termine dellz pratica

Intesa Sign inwviera una notifica di promemaoria ai firmatari ogni gicrno

Riservato Intesa/Cliente Pag. 8 di 19



« |ntesa

a Kyndryl Company

Manuale Utente — INTESA SIGN

E possibile selezionare se inviare il documento sottoscritto all’'interno della mail di completamento e se
sollecitare giornalmente i firmatari al fine di invitarli a completare la pratica.

Tramite la sezione “Destinatari in copia” e possibile notificare ad ulteriori indirizzi mail, non direttamente
coinvolti nel processo, il completamento della pratica.

Tipicamente tali destinatari sono delle funzioni aziendali interessate a recepire il documento una volta
completato, al fine di archiviarlo o attivare ulteriori processi interni.

Destinatari in copia

Seleziona i destinatari a cui il documente verra inoltrato come copia via email a mine del processo

amministrazione@intesa.it

Assegna

In questa fase e necessario specificare in quale modo ciascun firmatario sara coinvolto nel processo di firma.

° Crea ° Organizza ° Assegna *  ConFerma

Assegna firme X = e @ I ®© 1odiz| D £
(. 2 RossiMario A \J
~ -

Lorem Ipsum

Visto
v “Hoque porra qus s G stome, odipisel vedr."
Trare i 50 cre wha ioves oen m’ Who Tect IS 2 NG mITE 10 Pitve T B0y Deceune i pein
i3 Firma v
Lerem ipsumn S0 $5 ames, cansetienir ad‘nuar's elit. Maecenas vitse blandit mi. Sed eieifend
vehicuia sapien, Ecam orci negue. langt ey
Tr s enim s saginis consecietur neque bmeln.u u-p@s in massa sedales Sibendum, Maecenss
T Segnaposto v CRgnissim arcy sed aSquam digréssim. Froin nibh ex, malesuada STameT Htero quis, efficitur dicum

s, Inzeger SUPUS heo, MOTS LT RIDOATIS er 1acinia viipuTate ecaL Sed Ut nagLe in Bolor Cursus
VIEPUTATE. 1AM VArIUS Nequ ST Amet iacuis Tadfsia. DONer aget COMMOGa ANte, AT CoNSACTSmr
dam

Vesubuum i posuere eros. Cras in mesia ef sugue consecietur maximus. Donec justo metus,
1parEes Quis SUSIPI N, Puivingr uf Turpis, IIERer Nes purus et Denes interdum in ex u placerat.
In quis venenatis mexus. In imperdiet sapien ot mollis SUscipit, oo ligula hendrerit laous, quis
oenare libero enim vinae dul. Donec ornare lacinie Iibero sed uirices

Cras porta nulla eu nisl ornare, hendreriz ﬂ»m.urun‘ur(cﬂsequr Frasert molestie quarn sem_a
facifizis teius efaifend non. Dones landi in comvet
fuam, Morsi 53 amet ipsum at lorem imperdiet ra.sum mm.seege- laciris est. Sed a
Ingerdium mawris. Alquan ultricies i lectus nec tincidunt. Integer ibero mi, stelerisque sed justo
at, rhondus feugiot misssa. Cras sit amet risus sit amet fefis ulamcorper moleste sed sed mi,
Curabiur ac negque velic Donec o5t néoh, pulvingr in est 5itame. pretium venenats diam. Fhaseius
CONEUE €57 {000 arTu Dibenoum rutrum. Nung it fermentum nisl, Nulla gicum ante & augue
TansCibus 2uCTor, Maeranss 32 Masss quis & Iristque euismod.

Vestlbuum qus imosrdet lea Ut sem leo. condimentum St amet maris Sitamet makimys sagitts
il neager oy e Tirsss, Praesent & enim i, Nam
egestas saaitudin jusma Ut Ulameorper. Aenean Sollun gravids oo, Nam vise finibus une
Cras ac pora sepien. In hac habitesse platea dictumnst. In Sagittis placerat dul, nec lacinla nibh
dapitus eu. Nuns sollicudn korem nioh, eu sUSCE est efficaur at. Cras feuglet massa at rutrum
Preditem. DUs venicuia erst 3 Sugue Ultrices, iTde TrisTque 05 BFESIAS. nTeger VulDuUTATe Nisl AC
PUMInaF MATIS.

Vivamus pufvinas condimenumn b id sagatis. Curabiur PULS IpSum, SUSSIDT et placear ur

; . 5 S —————————————

Di seguito le operativita che potranno essere attribuite ai diversi partecipanti:

e Visto: il firmatario visionera il documento e potra approvarlo o rifiutarlo. Sul documento non verra
apposto nessun segno grafico.
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e Firma: il firmatario apporra il suo specimen di firma in tutte le aree designate. Tutte le aree di firma
sono trascinabili, ridimensionabili e ruotabili a seconda delle necessita. Le tipologie di firma (FES, FES
con OTP, FEA, FEQ one-shot) verranno definite direttamente dalla finestra delle proprieta del box di
firma.

e Segnaposto: tramite i segnaposto e possibile inserire delle caselle di testo soggette ad imputazione
da parte dei firmatari, piuttosto che pulsanti di selezione, caselle di scelta, casella a lista, o imporre
I'inserimento di allegati.

Andando a selezionare il check “Consenti la modifica del documento al firmatario” si permettera al
sottoscrittore di avere a disposizione i segnaposto, quindi, potra aggiungere eventuali caselle di testo
o di selezione o allegati direttamente durante la fase di firma.

Gestione firme X = 8 L e Q I ® ¢ 2 di2 3 B | @

Ful Usiulistdauull rupuses winy

AGGIUNG ; : = :
+ AGGIUNGI l pretium. Duis vehicula erat a sugue ultricies, vitse ristigue eros egestas. Integer vulputate risl ac
pubinar maximus.

Wivamus pulvinar condimentum nibh id sagittis. Curabitur purus ipsum, suscipit et placerat ut,

maximus ac felis. Suspendisse potentd. Donec omare convallis justo sit amet ruzrum. Morbi ac

posuere ante. Maecenas tempor velit venenatis lectus euismod vehicula. Mulls blandit orci erat, vel
° waluzpat nisi fadiiisis quis. Cras cursus bibendum blandic.

SECNAFOSTO
Testo liberc

Mome & cognome Firma Cliente
firmatario

T
Data di firma D Clicca per firmare
@ Data e ora difirma

v

Croce

K

Email

Telefono

o

Allegato

Tramite il check “Fai scegliere al firmatario come firmare” € possibile demandare al sottoscrittore il
posizionamento dei box di firma e la scelta del tipo di firma da applicare.
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Nell’ultimo step & possibile visualizzare nuovamente tutti i dati inseriti in precedenza e procedere quindi con

I'invio.

Tramite la casella “Salva tipologia di processo” & possibile andare a generare una nuova tipologia di processo
a partire dai dati inseriti, andando cosi ad accelerare 'operativita di eventuali invii successivi.

[ - -

La creazione del fascicolo avviene mediante la selezione del pulsante “Invia” in alto a destra.

Dopo la sottomissione della pratica sara possibile prendere visione della busta e del suo stato tramite
I’archivio documenti; il cui link & posto in alto a sinistra nella toolbar di sistema (vedere paragrafo “Archivio

Documenti”).

Riservato Intesa/Cliente
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4. Firma di una pratica

La funzionalita principale di Intesa Sign e quella di approvazione/firma dei documenti.

Nella Home Page & presente l'elenco di tutti i file in attesa di firma o approvazione da parte dell’utente
corrente.

Ciascun utente sara inoltre notificato della presenza di documenti da firmare mediante la ricezione di una
mail con tutti i dettagli del documento in attesa.

Dall’email, cliccando su “Visualizza” ci si rechera all'interno dell'applicativo, direttamente sulla scheda di
firma del/dei documenti.

«Intesa

Gentile MARIO ROSSI,

ti ha inviato una pratica da firmare.

Il documento ha generato le seguenti note durante il suo iter di approvazione:

Data Utente MNete
18/10/2023 08:53 Giacomo Bianchi
Cordiali saluti
In.Te.5.A. S.p.A

I"'utente potra svolgere una delle seguenti azioni previste:

- Visualizzazione e firma della pratica: il sistema presenta tutti i documenti caricati da parte del
mittente, permettendo una rapida navigazione dei vari punti firma o placeholder presenti tramite il
pulsante “Inizia” presente sul primo documento visualizzato.

- Effettuare il download degli allegati alla pratica: il sistema consente di scaricare i documenti inseriti
come allegati da parte del mittente, permettendone quindi una visualizzazione ed analisi da parte
del firmatario.

- Compilazione di campi gia predisposti sul documento: il sottoscrittore potrebbe essere chiamato
all'inserimento di informazioni, nei casi ove il mittente avesse indicato la necessita di imputazione
dati da parte del firmatario tramite la definizione di appositi placeholder.
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- Inserire commenti logici: il sistema permette l'inserimento di annotazioni logiche che verranno
notificate e rese disponibili ai diversi partecipanti ed al mittente della pratica.

Viene di seguito presentato un esempio della finestra di firma:

Annulla Rifiuta ‘

= @ Q@ I ® <« | 2 diz | &

sl Integer eu elit quam. Proin pies liic _Pragsentaenim mi. Nam
= egestas soflicitudin justo Ut ullamcorper. Asnean sollicitudin gravida odio. Nam vitae finibus urna.
Cras 3¢ porta sapien. In nac habitasse plates dicumst. In sagittis placerat dui, nec ladinia nibh
dapibus eu. Nunc salficiudin lorem nibh, eu suscipit est efficitur at. Cras feugiat massa at ruzrum

For Demonstration Purposes Only

pretium. Duis venicula &7t 3 SUgUS Utriies, vitae TSTiqUE &ros egestas, Integer vulpUtate nisl ac
pulvinar mamus.

Vivamus pulvinar condimentum nibh g sagitdis. Curabitur pUrUS ipsUM, SUSCipit et placerat ut,
maximus ac felis. Suspendisse potenti. Donec ornare convallis justo sit amet rutrum. Morbi ac
posuere ante. Mascenas tempor velit venenatis lectus suismod venicula. Nulla blandit ordi erat, vel
voluzpat misi facillsis quis. Cras cursus bidendurm biandit.

Firma Cliente.

Clicca per firmare

Riservato Intesa/Cliente Pag. 13 di 19



« |ntesa

a Kyndryl Company

Manuale Utente — INTESA SIGN

5. Archivio documenti

Cliccando su “Archivio Documenti” presente nella schermata di homepage di Intesa Sign & possibile
visualizzare le pratiche create e il loro stato di avanzamento o completamento.

In particolare:
e Le pratiche in lavorazione sono contraddistinte dal colore arancione.
e |e pratiche rifiutate sono contraddistinte dal colore rosso.
e Le pratiche approvate/firmate sono contraddistinte dal colore verde.
e |Le pratiche scadute sono contraddistinte dal colore grigio chiaro.
e |e pratiche cestinate sono contraddistinte dal colore grigio scuro.

Cliccando sulla singola pratica & possibile visualizzare la pagina di dettaglio della transazione:

@ AAA TEST_DOCUMENT_1_FIRMATARIO llillc 3=
NG 545 -1 5:50 2
Dettagli Avanzamento
o #21438 Stato % MARIO ROSSI ¥
Tipologla 'WF_TESTING 1627550662945 Stato corrente  |n firmaa Enrico Bruni
e Caricato
-nte Mario Rossi Data creazione 17f10/2023 15:30:46
Data ultma modifica 17/10/2023 15:50:28 Data scadenza  16/12/2023 23:59:59 ] Enrico Bruni ba’
It docurnente scadra tra: 1 mese, 28 giorni, 10 cre, 17 minuti
Notifiche

tomittentes  Ermail
Documenti Email
to Email

e e[ 1 a2

Tags

Messun tag prssents

For Demonstration Purposes Only

Lorem Ipsum

"o e QuirGUOm &t Qui SoRnem ipsum quit dovor 5it omet, Consectetu, odfpicl velit.”
“Trans i5na one s fove e (el oo Seek afier 7872 warta 13 e 2 iy SechaTe 2 pain_

Cronologia

Larem ipsurn dolor Sit amet, consectetur adipiscing eiit. Maecenas itae blandit mi; Sed eieifend
wehiculs sapien, quis pelentesque orcl semper eu. Vivemus bn snou est. Etom ordl negue, blandt eu
M BT SAEIHS CONSectetur neque. Phaselis dapibus In massa sodales Dinendum. Maeienss
Rgnissim arcw sed aliquan digrssim. Proin nibh ex, malesuacs sitamet fibers quss, effictur dieum
erog. Integer purus |60, molits Ut lobortis 6 lacink vuiputate erat Sed ut neque In dalor cursus
wulputave. Nam varius reque 5it amet sculis faciisis. Donec efet commoda amte, ot consechetur
Fam,

MNelifica al sottomittents inviata via emall allindirizzo

Tramite le icone poste in alto a destra della schermata sono possibili le seguenti operativita:

1) Scarico dei documenti che compongono la pratica
2) Aggiornamento della pagina (refresh)
3) Pulsante azioni, permette di selezionare tra:
a. Invio Sollecito
Rinomina della pratica
Creazione di una tipologia a partire dalla pratica corrente
Scarico Audit Log della transazione
Gestione di TAGS correlati alla pratica
Cancellazione della pratica

SO Q0T
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6. Statistiche

Cliccando su “Statistiche” presente nella schermata di homepage di Intesa Sign e possibile visualizzare alcune
informazioni di tipo aggregato sull’utilizzo del sistema.

Statistiche f eco ° e @ o ~

Statistiche Dt initia » Cate Fme »
A Cbboond e iulessonind oons € iabiéhe d ez 1W10R023  m )y102023 @ Resst | Applia

Pratiche sottomesse . Praticha per stato ¢ i
Report andamentale numero pratiche sottomesse : Numiero ¢l pratiche per stito di Livorazione .

Legends

ninnzaz 1o

Tempa medio livorazione
Report sndamentals tempo medio d Wvetazione delle pratiche

63,36 me

LI 11 e 188/ AyTosm wnaaen T

In particolare, vengono presentati i seguenti grafici:
» Pratiche sottomesse: numero di pratiche sottomesse per giorno
» Tempo medio lavorazione: tempo medio, in minuti, per il completamento delle pratiche
» Pratiche per stato: numero di pratiche per stato di lavorazione

Tramite le date, poste in alto a destra della videata, e possibile modificare il periodo di analisi.
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7.Amministrazione

La console di amministrazione consente di prendere visione ed analizzare i flussi di invio massivo sottomessi
tramite la propria utenza.

L'invio massivo permette di distribuire la stessa pratica a piu persone, utilizzando un file di tipo CSV per
gestire la lista di distribuzione.

Di seguito il dettaglio della struttura del file CSV da utilizzare:

‘ Colonna Descrizione Note

Username Username firmatario Vedere di seguito

Email* E-mail firmatario — obbligatorio

Name* Nome firmatario — obbligatorio

Surname* Cognome firmatario — obbligatorio
Prefisso telefonico assegnato dalla ITU nello Es. +39 per ['ltalia

Prefix standard E.164

Cellphone number Numero recapito telefonico senza prefisso

Italian fiscal code Valorizzare con “true” se si & in possesso di un Valori: true; false
codice fiscale italiano, altrimenti “false”

Fiscal code number Codice Fiscale

Country of issue of the document Codice nazione 1SO 3166-1 alpha-2 Es. “IT” per I'ltalia
Tipologia documento: Valori: idc; tin; pas

e idc (Identity card)

e tin (taxpayer identification number)

Document type
e pas (passport)

Document number Numero documento identita
Document released from Luogo di rilascio documento

Data di rilascio documento Formato:
Document issue date dd/MM/yyyy

Es: 29/10/2022

Data di scadenza documento Formato:

Document expiration date dd/MM/yyyy

Es: 29/10/2022
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Seguono alcune indicazioni relative alla gestione del campo “Username”:

e Username non valorizzato: Verra creato un nuovo utente esterno. L'username del nuovo firmatario
sara formulato come segue: nome.cognome_UUID

e Username valorizzato e NON presente nel sistema: Verra creato un nuovo utente esterno con
I"'username specificato.

o Username valorizzato e presente all’'interno dell’organizzazione del sottomittente: la pratica verra
inviata all’'utente con tale username gia censito nel sistema.

e Username valorizzato e utente NON presente all’interno dell’organizzazione del sottomittente: Verra
restituito un errore poiché non & possibile né creare un nuovo utente esterno con l'username

indicato né e possibile inviare la pratica ad un utente di un’altra organizzazione.

L'invio massivo puo essere attivato direttamente nella fase di creazione di un nuovo processo di firma, sotto

I'area dei firmatari in fase “Organizza”, andando a selezionare 'omonimo campo:

° Crea

Firmatari
ME FIRMATARIO
i Firmatario

o Organizza

@ AGGIJNGI FIRMATARIO

Invio massivo

I Passa ad invio massive

Invio notifiche

@@ -bilitainvio notifiche

Selezionando il selettore si attiva un pannello di upload del file .csv, che deve essere gia stato valorizzato

precedentemente, e contenente tutti gli utenti destinatari del processo di firma.
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Il sistema contente anche lo scarico di un file csv di esempio, in modo da facilitare la compilazione da parte
del mittente:

Invio massivo

[i. Passa ad invio massivo

Trascina in questo spazio un File oppure premi sfogli
Dimensione massima: 15 Megabyte (MB)

‘ Formati accetiati: .sv

Durante il caricamento del file viene effettuato un controllo formale dei dati inseriti: nome, cognome ed e-
mail, che sono obbligatori poiché sono le informazioni minime per una firma di tipo elettronico semplice o
visto.

Nel caso in cui i campi non siano valorizzati o non rispecchiano lo standard, I'operazione di upload viene
bloccata e viene visualizzato un messaggio di errore.

Se tutti i campi di tutti i firmatari risultano formalmente corretti, verra effettuato I'invio massivo della
pratica, andando quindi a generare un nuovo flusso, che prendera il nome della pratica seguito da date e ora
di generazione dello stesso.

Nueve precesso di firma , L:,u©° T3 @ ; v ‘0

@

Hai avviato l'invio massivo con
successo
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Dalla console di amministrazione, selezionando I'icona “Flussi” sara quindi possibile prendere in esame i
diversi invii di tipo massivo effettuati:

Amministrazione > Flussi ( s Oo o @ NTIEO_Te s ¥ ‘ﬂ
ﬂ Flussi
VASUDUZID | [ TUsSS!

Accordo Smart Working - Ufficio Contabilits_23_10_2023-0... = Accordo Smart Working - Ufficio Contabilits_23 10 2023-09:25 41 @

Caricati Inlavorazione Approvati Rifiutati

3 3 0 0 0%

: : in lavsraz
= c
. i . . . : . Data ultima

Stato ID Home Documenti Tipologia Firmatario corrente  Firmatari modifica

@ 1 5 5G 23/10/2023 0%:25 B R &

@ s rdo Smar 1 a8 AB 23/10/2023 03:25 B R 4

1 MR MR 23/10/2023 09:25 E B 4

3 risultati total I

Il sistema consente di analizzare ogni singolo invio, proponendo quelle che sono le statistiche relative allo
stato di completamento dello stesso.

Nella lista sono presenti le pratiche generate a fronte dell’invio massivo, con possibilita di analisi della singola
pratica, tramite il pulsante “Dettaglio” (prima icona a sinistra nella lista).

Qualora fosse necessario ottenere un elenco delle varie pratiche, con relativo stato di completamento,
possibile richiedere lo scarico di un file riepilogativo tramite la voce di menu “Esporta flusso (CSV)”:

L 3

Dataulti =: postra colonne

modiFif

23/10/2023 o, Esporta flusso (ZIP)

23/10/2023 i Esporta flusse (CSV)

23/10/2023 09:25 B B
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