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Intesa, a Kyndryl Company, pronta all’erogazione del servizio di 

Qualified e-Archiving conforme a eIDAS 2.0 
 

Torino, 12/01/2026 – Intesa, a Kyndryl Company, società del Gruppo Kyndryl che da oltre 35 anni opera nella 

trasformazione digitale ed è tra i principali provider di servizi fiduciari qualificati in Italia ed Europa, annuncia 

di essere già pronta a erogare il servizio di Qualified e-Archiving così come definito dagli Implementing Acts di 

eIDAS 2.0. L’azienda conferma così la propria capacità di supportare le imprese nell’adozione di servizi fiduciari 

qualificati pienamente conformi al nuovo quadro normativo europeo. 

L’annuncio del digital service provider avviene a seguito della pubblicazione, nella Gazzetta Ufficiale 

dell’Unione Europea, dell’ultima tranche di Implementing Acts sottoposta a pubblica consultazione 

nell’autunno 2025, in cui è stato inserito, come auspicato e richiesto durante la consultazione pubblica, il 

riferimento puntuale allo standard CEN/TS 18170:2025 - sviluppato specificamente per fornire 

raccomandazioni e specifiche del servizio fiduciario di e-archiving - e un richiamo esplicito allo standard ISO 

14721:2025 (OAIS), riferimento cardine per i sistemi di conservazione digitale già ampiamente adottato anche 

nella normativa nazionale. 

Seppure la normativa europea debba ancora essere recepita ufficialmente da una revisione del Codice 

dell’Amministrazione Digitale e dall’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), la prontezza di Intesa si inserisce in un 

contesto normativo favorevole: lo standard CEN/TS 18170:2025 è infatti allineato con la normativa italiana, 

consentendo a operatori come Intesa di valorizzare competenze, processi e soluzioni già maturate nel tempo, 

e di garantire una transizione fluida verso il nuovo modello europeo. 

Con eIDAS 2.0 quindi i servizi di e-Archiving e conservazione a norma entrano a far parte dei servizi fiduciari 

qualificati, creando un quadro normativo armonizzato in tutta l’Unione Europea e fornendo una garanzia 

internazionale sulla durabilità, leggibilità e integrità dei documenti digitali nel tempo. 

 

“L’evoluzione di eIDAS 2 richiede soluzioni tecnologiche solide, scalabili e progettate secondo standard europei 

condivisi. Essere pronti oggi a erogare il servizio di Qualified e-Archiving significa offrire al mercato una risposta 

concreta alle nuove esigenze di affidabilità, interoperabilità e conformità nella gestione dei documenti digitali,” 

dichiara Marco Broggio, Chief Solution Officer di Intesa. 

“L’inserimento del CEN/TS 18170:2025 negli Implementing Acts rappresenta un passaggio chiave: sancisce a 

livello europeo principi che il sistema italiano di conservazione digitale aveva già adottato. Questo permette a 

Intesa di accompagnare clienti italiani ed europei verso eIDAS 2 con un approccio basato sulla continuità 

normativa e sulla certezza giuridica,” commenta Francesco De Cesare, Business Compliance Consultant di 

Intesa. 

 

Con questo annuncio, Intesa rafforza il proprio posizionamento come partner di riferimento per i servizi 

fiduciari qualificati, mettendo a disposizione del mercato soluzioni di archiviazione digitale pronte per il 

contesto eIDAS 2 e capaci di sostenere l’evoluzione dei processi documentali in un ecosistema europeo sempre 

più integrato, sicuro e digitale. 
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